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AUSSCHNEIDEN & INS PORTEMONNAIE LEGEN — FÜR DEN TAG,  AN DEM DU IHN BRAUCHST

Die 5 Schritte nach dem Schlüsselverlust

1 Ruhe — letzter Tag rückwärts durchgehen
Taschen und Innenfächer, Rucksack, Auto, Arbeitstisch, letzte Lokalität (kurz anrufen!). Ersatzschlüssel bei Familie oder Nachbarn? Ein
Anruf kostet nichts.

2 Verlust melden
Hamburger Fundbüro: Verlustmeldung abgeben — falls jemand deinen Bund abgibt, erreichst du ihn so. Fremde Schlüssel dort
ebenfalls abgeben.

3 Sicherheit prüfen: hängt deine Adresse am Bund?
Adressanhänger, Postschlüssel oder Kennzeichnung am Bund? Dann Zylinder tauschen lassen. Ohne jeden Bezug zur Wohnung
reicht meist die Öffnung.

4 Nicht selbst öffnen
Draht, Scheckkarte, Bohrer oder das Fenster: Jeder Selbstversuch beschädigt Schloss oder Rahmen — aus einer einfachen Öffnung
wird eine teure Reparatur.

5 Festpreis vor der Anfahrt klären
Anrufen, Stadtteil nennen, Preis bestätigt bekommen. Seriöse Betriebe sagen den Preis VOR der Anfahrt. Zahlung erst nach der
Öffnung.

Was du NICHT tun solltest
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🔑

Schlüsselhelden
HAMBURG · NOTDIENST

0163
5332267
Türöffnung ab 69 € (werktags 08–20 Uhr)
Festpreis vor der Anfahrt · Zahlung nach Öffnung

✂ ausschneiden

📱

Jetzt speichern
2 SEKUNDEN ·  RETTET NERVEN

Telefonnummer
jetzt ins Handy eintragen
Schlüsselhelden Hamburg
Notdienst · ohne Callcenter

✂ ausschneiden

Keine Gewalt an Tür oder Schloss — beschädigte Zylinder kosten ein Vielfaches der Öffnung.✗

Keine „Begutachtung vor Ort ohne Preisangabe" — Abzocke fängt genau so an.✗

Nie Vorkasse zahlen — seriöse Notdienste rechnen nach der Leistung ab.✗

Keine 0800-/0900-Nummern aus Werbeanrufen — ruf einen regional bekannten Betrieb an.✗



🔑 Im Ernstfall: die Nummer, die weiterhilft
SCHLÜSSELHELDEN HAMBURG · 24/7 ERREICHBAR

Stehst du gerade vor der Tür? Rufe 0163 5332267 an: Stadtteil nennen, Festpreis bestätigt bekommen, Techniker kommt. Du kannst
die Anfrage auch digital stellen: schluesselhelden24.de → „Verfügbarkeit prüfen“.

Checkliste vor dem Anruf (30 Sekunden — macht alles schneller)

☐ Adresse + Stadtteil bereitlegen (etwa „Feldstraße 45, St. Pauli“)

☐ Zugefallen oder abgeschlossen? (Schloss gedreht? → Aufschlag 30 €)

☐ Welche Tür? (Wohnungstür, Haustür, Briefkasten, Tresor, Garage)

☐ Tageszeit — der Festpreis richtet sich danach (werktags 08–20 Uhr: ab 69 €)

☐ Handy geladen? Der Techniker ruft dich an, wenn er da ist.

Nach der Öffnung: die 3 klugen Nächste-Schritte

1 Schlüssel ersetzen
Verloren geblieben? Zweitschlüssel zeitnah nachfertigen — beim Techniker nachfragen, ob er das mitbringt.

2 Zylinder-Check
Schwergängiges Schloss oder alter Zylinder? Jetzt ist der Moment für eine ehrliche Beratung, ob ein Tausch sinnvoll ist.

3 Nächsten Fall verhindern
Zweitschlüssel bei Vertrauensperson hinterlegen, Notfall-Karte ins Portemonnaie, Nummer im Handy speichern — fertig.

Gut zu wissen: Bei Schlüsselhelden Hamburg bezahlst du erst, wenn die Tür offen ist — per Karte vor Ort. Festpreise: werktags 08–20
Uhr ab 69 € · abends/nachts 89,70 € · Wochenende/Feiertag 103,50 € · abgeschlossene Tür +30 €. Der Preis wird VOR der Anfahrt am
Telefon bestätigt. Keine Callcenter-Kette: Du sprichst direkt mit dem Betrieb.
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